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Warum Puerto Rico?

Hochqualifizierte Arbeitskrafte

1 Zweisprachige und bikulturelle
Arbeitnehmer sind die Eckpfeiler der
Dienstleistungsbranche und haben das
Wachstum des Sektors in den letzten
flinf Jahren vorangetrieben

1 Uber 65 % der lokalen Belegschaft
arbeiten im Dienstleistungsbereich

Weltweiter Zugang

1 Perfekt zwischen Amerika und Europa
gelegen, ist die Insel ein groRartiger Ort,
um ein Unternehmen auf globale
Ausmalie zu skalieren

1 Eine zweisprachige Belegschaft hilft
lhnen, sich in dualen Mérkten zu etablieren

Kostengiinstige Lohne

1 Die Lohne in der Branche liegen im
Durchschnitt 40 % unter dem nationalen
Durchschnitt der USA

I Durch eine geringe Mitarbeiterfluktuation
konnen Sie qualifizierte Mitarbeiter
ausbilden und halten

Wettbewerbsanreize

1 Der Anreiz-Codevon Puerto Rico (Act 60)
harmonisierte Anreize, die Exportdienste,
einzelne Investoren, die Anwerbung
schwer zu findender Fachkrafte und F&E
unterstiitzen

clle' Diénstl€istungen

Puerto Ricos vielféltige Wirtschaft, talentierte zweisprachige Arbeitskréafte und globale
Reichweite machen es zu einem Top-Ziel fiir den professionellen Dienstleistungssektor. Die
Insel hat alles: Finanzplanungsfirmen, Callcenter, technische Dienstleistungen fiir
fortgeschrittene Fertigungsbetriebe, Backoffice-Support und mehr. Dienstleister kdnnen
endlose Erfolgs- und Wachstumschancen erschlieBen und den Sektor als kritisches
Segment der lokalen Wirtschaft positionieren, das nationale und globale Trends
berlcksichtigt.

Fiir lokale Anbieter sind die strategischen Schliisselsektoren von Puerto Rico stark auf
technische und professionelle Dienstleistungen angewiesen. BioSciences, Aerospace und
Advanced Manufacturing werden unter anderem von spezialisierten Callcentern,
Designern, Architekten und Ingenieuren unterstiitzt. Mit dem Wachstum dieser Gebiete
wachst auch die Nachfrage nach qualifizierten Dienstleistern vor Ort.

Fiir Dienstleistungsexporteure ermutigen Puerto Ricos Wetthewerbsanreize Anbieter,
einige oder alle ihrer Aktivitdten hier anzusiedeln und gleichzeitig unzahlige
internationale Kunden zu erreichen. Da Unternehmen auf der ganzen Welt aufgrund von
COVID-19 eine Umstrukturierung anstreben, konnen das Anreizprogramm von Puerto
Rico, qualifizierte technische Arbeitskrafte und eine robuste Dienstleistungswirtschaft
dazu beitragen, Kosteneffizienz zu erzielen und die globale Reichweite zu erweitern.

Laufende Gelegenheiten bei den Exportdiensten

Der Anreiz-Code (Act 60) von Puerto Rico gewahrt berechtigten Dienstleistungsexporteuren
und Einzelinvestoren erstklassige Anreize
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fiir die Gewahrung
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vorbehaltlich einer
Neuverhandlung
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1 Forschung und Entwicklung

1 Investment Banking
und Finanzen

1 Werbung und Offentlichkeitsarbeit

1 Technischer Support

um 3,2 %, was einem Trend in den USA entspricht, wo 7 Jahren voraussichtlich um 8 % wachsen, wobei Nordamerika und die
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Dienstleistungen ein Wachstum von 9,4 % verzeichneten Technologiebranche voraussichtlich die groRten Chancen sehen werden.

Der Dienstieistungssektor von Puerto Rico wuchs seit 2018 Allein der Markt fiir Business Process Outsourcing (BPO) wird in den néchsten
und 35 % der Exporte ausmachten.




Wichtige Gelegenheit fiir Fernarbeit

Einzelne Dienstleister und flexible Unternehmen konnen die kostengiinstige
Geschaftslandschaft von Puerto Rico nutzen, um wertvolle Zeit und Ressourcen bei
der Umstrukturierung aufgrund von COVID-19 zu sparen. Und mit globalen Kunden ist
Puerto Rico der richtige Ort.

Einzelpersonen Unternehmen
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GenieRen Sie den Lebensstil und die Verlegen Sie Ihren gesamten Betrieb

- Lebenshaltungskosten, die Puerto Rico nach Puerto Rico, profitieren Sie von
bietet. Nutzen Sie Community- und kostenglinstigen lokalen Talenten und
Business-Netzwerke und entspannen einer Work-Life-Balance wie nirgendwo
Sie sich nach der Arbeit am Strand. sonst in den USA.
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W2 Professionelle Dienstleistungen - Exporteure \©,, Back-Office-Betrieb
Wenn Sie ein Auftragnehmer oder Berater Durch die Verlagerung einiger Elemente
— sind, bauen Sie Ihr Einkommen in Puerto Ihres Unternehmens nach Puerto Rico

Rico auf und profitieren Sie von groRziigigen
Steueranreizen, mit denen Sie Kosten senken
und vom Paradies aus arbeiten kénnen.

konnen Sie Geld sparen und lhrer
Belegschaft und Ihrem Management
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Erfolgsgeschichten

zusatzliche Flexibilitat bieten.

Flexible & Integrated Technical Services (FITS, LLC)

Flexible & Integrated Technical Services bietet eine breite Palette an Engineering-Services, darunter Projektmanagement, Prozessverbesserung, Design,
Wartungsunterstiitzung und End-to-End-Fertigungsunterstiitzung.

Flexible & Integrated Technical Services ist von lokalen und nationalen Organisationen zertifiziert und bedient globale Unternehmen wie Amgen, Johnson & Johnson

und Bacardi.

CommSense

CommSense ist ein zweisprachiges, bikulturelles Kontaktzentrum, das Unternehmen mit spanischsprachigen Zielgruppen in den USA verbindet und eine schnell
wachsende Marktbasis fiir US-Unternehmen erschlielt. Sie bieten kostengiinstige Kundendienstldsungen und nutzen gleichzeitig die geistigen Eigentumsrechte

und Regulierungsstandards der USA.

Zweisprachige Kundendienstmitarbeiter konnen globale Anrufe bearbeiten, ohne weiterleiten zu miissen. Dies erhdht die Losungsrate, Zufriedenheit,

Kundenbindung und Kosteneffizienz.

o

us-
Gerichtsbarkeit

Personal- und
Talententwicklung

1 Unterliegt 1 Uber 80 lokale
US-amerikanischen Universitaten
Bundesgesetzen unterstiitzen wachsende

Technologiesektoren mit

! Rechtlicher 60 % MINT-Absolventen

und geistiger
Eigentumsschutz
der USA

Zweisprachig in
Englisch und Spanisch

AuBergewohnliche
Lebensqualitat

Vielfaltige Outdoor-Aktivitaten
von unbertiihrten Stranden bis hin
zu dichtem Regenwald, Bergen,
Hohlen und Schluchten

Umfangreiche kulturelle Erlebnisse
von nachtlichen Tanzen tber
jahrhundertealte Museen bis

hin zu tiber 50 zertifizierten
historischen Wahrzeichen
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Unterstiitzung fiir
Unternehmen

1 GroRe Auswahl an
Co-Working-Spaces, Cafés
und Organisationen zur
Unterstiitzung von Unternehmen

31 Internetprovider, drei 5G-Netze
und zwei loT-Netze sorgen fir
kosteneffiziente
Geschéftskontinuitét
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Immobilien

Eine Vielzahl von Co-Working-
und Shared-Office-Rdumen
zur Unterstiitzung lhres
Unternehmens

San Juan hat im Vergleich
zu dhnlichen US-Stadten
die niedrigsten Kosten pro
Quadratmeter Biroflache
der Klasse A
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